
 

 
  
 
 

 

 
 

 

Modulo di adesione Affrancatura Meccanica di Invii Postali 
 

MODULO DI ADESIONE N°_________ 

 

DATI DEL CLIENTE 
Nome:  
Cognome:  
Comune di nascita:  
Prov.:  
Data di nascita:  
In qualità di:  
Indirizzo di residenza:  
N. civico:  
Località:  
CAP:  
Provincia:  
Codice Fiscale:  
Recapito tel.:  
Recapito fax:  
e-mail:  
Documento di identità (tipo e n.):  
  
Ragione o Denominazione sociale:  
Con sede in:  
Indirizzo:  
N. civico:  
CAP:  
Provincia:  
CCIAA n.:  
Partita IVA:  
Recapito tel.:  
Recapito fax (facoltativo):  
e-mail (facoltativo):  
 
DATI DEL DISPOSITIVO DI AFFRANCATURA 
Marca:  

Modello:  

Matricola:  

Anno di fabbricazione:  

Anno di approvazione:  

Estremi approvazione:  

Data collaudo:  

Installata a:  

Indirizzo:  



 

 
  
 
 

 

 
 

 

N. civico:  

CAP  

Provincia:  

 
DATI ANAGRAFICI CONTRATTO MAFF PRESSO TERZI 
Codice cliente:  

Numero conto di credito:  

Data di stipula contratto:  

 

DATI DELL’UFFICIO DI IMPOSTAZIONE  

Ufficio di impostazione:  

Ufficio detentore del conto:  

Frazionario/AGE ufficio:  

 

DATI DEL CONTO CORRENTE POSTALE  PER IL PAGAMENTO 

Intestazione conto:  

Numero conto:  

CIN:                        ABI:                       CAB:  

ALT – Area Logistico Territoriale di riferimento:  
 
 
 
PRODOTTI 

Il Cliente chiede l’adesione alla spedizione dei seguenti prodotti di cui indica anche in n° di spedizioni annue 
ipotizzate: 
 
Prodotto  N. Spedizioni Italia Estero Prodotto      N. Spedizioni Italia Estero

* Posta Massiva  Ã  *  Invii senza indirizzo  Ã  

* Posta Prioritaria       Ã Ã * International Direct Mail     Ã 

* Posta Raccomandata  Ã  Ã * Economy mail   Ã 

* Posta Assicurata  Ã  Ã * Premium mail    Ã 

* Atti giudiziari  Ã  * M-bags     Ã 

* Posta Target  Ã  * Altro (indicare) …………….  Ã  

 
 
ACCESSO AL SERVIZIO 

Il cliente è consapevole del sistema di accesso ai servizi postali e si impegna a presentare gli invii agli uffici 
di accettazione autorizzati divisi per C.A.P e località di destinazione secondo le specifiche previste dalla 
“Guida alla Spedizione delle Stampe” per gli invii di pubblicità diretta per corrispondenza come da 
deliberazione del Ministero delle Comunicazioni 22 Novembre 2001 e dalle “Condizioni tecniche attuative 
del servizio di posta massiva” previste dal D.M. 12 Maggio 2006.  



 

 
  
 
 

 

 
 

 

Al  fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi del cliente e quelli di Poste Italiane, nel caso in 
cui il cliente richieda la stampa in proprio del codice a barre identificativo dei prodotti di posta registrata il 
cliente si impegna a seguire le procedure di omologazione con scadenza annuale per i seguenti prodotti 
(barrare la casella corrispondente ). 

Ã  Raccomandata  
Ã  Assicurata 
Ã  Atti Giudiziari  
 

Il Cliente sopra identificato dichiara di conoscere ed accettare le allegate Condizioni Generali. 
 
 
Data -------------------------     Firma       ---------------------------------------------------------   
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare 
specificatamente le seguenti clausole delle Condizioni Generali di seguito richiamate e riassunte: 
Art. 2.4 ( Modifiche del contratto e recesso del cliente ), art.2.5 ( Cessione del contratto). 
 
Data -------------------------     Firma       ---------------------------------------------------------   
 

 
 

Informativa ai sensi dell’art. 13 del dlgs 196/03 –  
Codice in materia di protezione dei dati personali 

 
La informiamo che i dati personali da Lei  forniti saranno trattati, con modalità cartacee e/o 
elettroniche, per l’erogazione del servizio da lei richiesto nonché per le attività connesse alla gestione 
del rapporto contrattuale, 
Per le suddette finalità il conferimento dei dati è obbligatorio, in caso di rifiuto non sarà possibile 
fornire il servizio. Non avrà alcuna conseguenza sull’erogazione del servizio, invece, il mancato 
conferimento dei dati indicati come facoltativi.. Con il suo consenso, inoltre, i suoi dati saranno trattati 
per farle conoscere prodotti o servizi del  Gruppo Poste Italiane mediante contatti telefonici, lettere, e-
mail, fax ed altri  sistemi automatizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore. 
Per la gestione del servizio da Lei richiesto i dati saranno trattati, in qualità di incaricati, dagli addetti 
alla rete di spedizione, nonché dal personale della struttura Commerciale Business e Pubblica 
Amministrazione della Divisione Rete. 
Titolare del trattamento è Poste Italiane s.p.a., il Responsabile della funzione Commerciale Business 
e Pubblica Amministrazione della Divisione Rete, con sede entrambi in Viale Europa, 190 - 00144 
Roma. A quest’ultimo potrà rivolgersi per esercitare i diritti riconosciuti dall’art.7 del citato decreto  
quali, ad esempio, ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati che la riguardano 
l’aggiornamento, la rettificazione,, l’integrazione o la cancellazione dei dati per motivi legittimi, 
nonché per conoscere l’elenco di eventuali Responsabili del trattamento. 
 
Il sottoscritto, letta l’informativa, relativamente al trattamento dei propri dati per le finalità 
promozionali svolte secondo le modalità indicate nella medesima 
 
Ç  Presta il consenso.                                                                                      Ç  Nega il consenso 
  

 
 
Data   -------------------------------   
 
 
Firma  ---------------------------------------------------------   





  

 
del Cliente. 

Art. 3.3 Responsabilità di POSTE 
POSTE si impegna ad assicurare la migliore funzionalità del Servizio, ma non assume alcuna responsabilità 
nel caso in cui eventuali carenze siano dovute a cause ad essa non imputabili. 
Inoltre, POSTE non risponderà in ogni caso del contenuto e delle modalità delle comunicazioni e dei messaggi 
inviati dal Cliente e/o dai terzi che utilizzano il Servizio. 
Nelle ipotesi di caso fortuito o di forza maggiore, POSTE non sarà in alcun modo responsabile della mancata 
o difettosa fornitura del Servizio, né risponderà di alcuna perdita, danno o lesione che ne derivino al Cliente, 
siano essi diretti o indiretti, prevedibili o imprevedibili, tra i quali, in via esemplificativa e non esaustiva, 
perdite economico/finanziarie, di affari, di ricavi, e di utili e/o avviamento commerciale. 
Costituiscono casi di forza maggiore gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di POSTE, quali, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, attività e/o decisioni governative e/o della Pubblica Amministrazione, atti 
dell’Autorità Militare, limitazioni legali, catastrofi naturali, incendi, esplosioni, sommosse, guerre, epidemie, 
e, purché siano su base nazionale, scioperi, mancanza di energia, trasporti, ecc. 

Art. 4 
Diritti, obblighi e  
responsabilità del 
Cliente  

Art. 4.1 Corretto utilizzo dell’Apparecchiatura 
Il Cliente dovrà utilizzare Apparecchiature ed accessori approvati da POSTE, in perfetto stato di 
funzionamento, tali da non arrecare disturbi al Servizio e esclusivamente per propri invii ad eccezione di 
quanto previsto dall’art. 2.5. Il Cliente risponderà integralmente degli eventuali danni, diretti o indiretti, 
derivanti dalle violazioni di tale obbligo, tenendo indenne POSTE da qualsiasi conseguente costo o onere. 
Il cliente è tenuto a custodire ed utilizzare correttamente l’Apparecchiatura. È vietata qualsiasi manomissione 
o alterazione dell’Apparecchiatura, nonché l’utilizzo della stessa per scopi fraudolenti. 
Il Cliente è tenuto a sottoporre l’Apparecchiatura a revisione ogni qualvolta sia necessario o sia richiesto da 
POSTE cha ha facoltà di effettuare a proprio insindacabile giudizio controlli e verifiche sull’Apparecchiatura 
stessa. 
Salvo quanto previsto dall’art. 4.2, il Cliente sarà responsabile dell’utilizzo, autorizzato o meno, 
dell’Apparecchiatura, da parte di terzi e sarà tenuto al pagamento dei relativi costi secondo le Condizioni 
Economiche, le specifiche e le modalità di fornitura del Servizio. Il Cliente ha comunque l’obbligo di non 
utilizzare o far utilizzare da terzi il Servizio a fini e/o con modalità illeciti, nonché di mantenere indenne 
POSTE da ogni conseguenza derivante da tale utilizzazione illecita. 

Art. 4.2 Modalità di affrancatura 
È consentito imprimere più impronte, sullo stesso invio postale, fino al raggiungimento della tariffa  o del 
prezzo dovuti; è, inoltre, consentito di completare con apposizione di carte valori l’eventuale insufficienza di 
affrancatura dell’impronta apposta sugli invii postali. 
È consentita l’apposizione sull’involucro dell’invio, mediante l’Apparecchiatura, di  messaggi pubblicitari 
concernenti  esclusivamente l’ambito della attività del cliente purché non contenenti pubblicità per conto di 
operatori postali concorrenti di POSTE.  
POSTE non recapiterà, altresì, gli invii postali su cui siano stati stampati messaggi contrari alla legislazione 
vigente. 

Art. 4.3 Modalità di impostazione 
Gli invii postali affrancati con le Apparecchiature sono impostati, presso l’ufficio detentore del conto, entro la 
data presente nell’impronta di affrancatura.  POSTE si riserva la facoltà di accettare invii postali che rechino la 
data del giorno precedente a quello dell’impostazione, nel qual caso POSTE apporrà sugli invii postali il 
proprio bollo con la data del giorno dell’effettiva impostazione. 
Ogni spedizione deve essere accompagnata dalla scheda rendiconto giornaliera (MOD. 32MA, Allegato 1), 
riprodotta a cura del Cliente; la scheda deve essere debitamente compilata in duplice copia una delle quali 
viene restituita debitamente controfirmata da Poste a conferma dell’avvenuta accettazione della 
corrispondenza. 
Il Cliente si obbliga a consegnare ogni ultimo giorno del mese, anche qualora l’Apparecchiatura non sia stata 
utilizzata nel mese, presso l’ufficio detentore del conto la scheda di riepilogo mensile (MOD. 32 MADUE, 
Allegato 2), riprodotta a cura del cliente; la scheda deve essere debitamente compilata in duplice copia una 
delle quali viene restituita controfirmata. Sulla scheda va apposta a cura del Cliente una marca da bollo da 
Euro 1,81 qualora il credito residuo superi Euro 77,47. 
POSTE consente che il Cliente consegni gli invii postali affrancati dall’apparecchiatura ad un ufficio diverso 
da quello detentore del conto; in tal caso la scheda rendiconto giornaliera (MOD. 32 MA) deve essere 
compilata in triplice copia, una delle quali viene restituita controfirmata da Poste a conferma dell’avvenuta 
accettazione della corrispondenza. 
 
POSTE consente l’abbuono delle impronte sugli invii postali non impostati a condizione che: 

Ç Le impronte siano leggibili; 
Ç Il Cliente consegni all’ufficio le buste recanti le impronte; 
Ç La richiesta di abbuono sia contestuale alla presentazione della scheda rendiconto giornaliera 



  

 
(MOD. 32MA) che contabilizza gli importi da rimborsare. 

POSTE, verificata la sussistenza della condizione, procederà al riaccredito delle somme al netto di eventuali 
provvigioni sul conto di credito come previste nel tariffario di Poste. 
POSTE può consentire l’abbuono di scatti a vuoto del totalizzare delle Apparecchiature, solo nel caso di guasti 
meccanici, qualora accertati a seguito di apposita perizia di tecnici designati da POSTE; in tal caso l’abbuono 
avverrà mediante riaccredito delle somme al netto delle spese sopportate da Poste. 
In caso di discordanza tra il totalizzatore dell’Apparecchiatura e le schede rendiconto redatte dal Cliente 
(MOD 32 MA, MOD 32 MADUE), si procederà a verifica in contraddittorio provvedendo, se del caso, alla 
provvisoria disattivazione dell’Apparecchiatura. 
Qualora POSTE accerti che sul conto di credito non vi sia copertura economica, avverte subito il cliente e, 
successivamente, presta il servizio solo a seguito di regolarizzazione. 

Art. 4.4 Trasferimento dell’Apparecchiatura 
Nel caso in cui l’Apparecchiatura venga trasferita in una diversa sede nello stesso comune e non venga 
richiesto il cambiamento dell’ufficio postale detentore del conto di credito, è sufficiente che il Cliente faccia 
preventivamente pervenire a POSTE una comunicazione con l’indicazione del nuovo indirizzo in cui 
l’Apparecchiatura sarà trasferita. 
Nel caso in cui l’Apparecchiatura venga trasferita in una diversa provincia con modifica dell’ufficio detentore 
del conto, il Cliente deve consegnare o inviare a  POSTE con raccomandata A.R. un’autocertificazione 
relativa al nuovo indirizzo, ed una copia dell’ultima scheda rendiconto indicante il valore del totalizzatore. 
Deve, altresì, indicare l’ufficio postale presso il quale richiede l’apertura del nuovo conto di credito. 
POSTE, accertata la regolarità della documentazione, provvede alla chiusura del conto, accreditando la somma 
residua sul nuovo conto il cui numero verrà comunicato al cliente. 

Art. 4.5 Smarrimento, furto o utilizzo fraudolento dell’Apparecchiatura 
Nei casi di smarrimento, furto o sospetto di manomissione dell’Apparecchiatura, o qualora terzi abbiano 
fraudolentemente utilizzato l’Apparecchiatura, il Cliente dovrà darne immediata comunicazione a POSTE. Il 
Cliente dovrà comunque, entro 7 (sette) giorni successivi, confermare tale comunicazione a mezzo telegramma 
o lettera raccomandata con avviso di ricevimento, corredata di copia della relativa denuncia presentata alle 
autorità competenti alla ricezione. 

Art. 4.6 Modifica dei dati identificativi del Cliente 
Il Cliente dovrà comunicare per iscritto a POSTE ogni cambiamento dei propri dati identificativi e, in 
particolare, dei dati relativi alla residenza e/o domicilio e/o alla sede legale e/o altra sede anche derivante da 
successione ai fini della dislocazione dell’Apparecchiatura. Tutte le comunicazioni inviate da POSTE 
all’ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute. 

Art. 4.7 Attività necessarie per la fornitura del Servizio 
Il Cliente autorizza sin d’ora POSTE a compiere tutto quanto necessario per la Fornitura del Servizio e 
l’effettuazione delle verifiche tecniche.  

Art. 5 
Corrispettivo del 
Servizio 

Art. 5.1 Pagamento del Corrispettivo del Servizio 
Il Cliente è tenuto al pagamento del corrispettivo del Servizio sulla base delle tariffe e dei prezzi dei prodotti 
postali in vigore.  
Salvo diverse disposizioni di legge, saranno altresì a carico del Cliente tutte le imposte e tasse previste dalla 
legislazione vigente. 

Art. 5.2 Termine e modalità di pagamento 
Il pagamento dovrà avvenire tramite versamento su specifico conto corrente postale comunicato da Poste al 
Cliente. 

Art. 5.3 Garanzia 
POSTE richiede al Cliente un versamento iniziale per un importo corrispondente alla media mensile delle 
affrancature previste che, comunque, non potrà essere inferiore a Euro 51,65. 
All’atto della risoluzione o cessazione di efficacia del Contratto per qualunque motivo, POSTE provvederà a 
restituire al Cliente le somme residue, detratte le spese di tenuta del conto, entro 90 (novanta) giorni dalla 
risoluzione o cessazione del Contratto. 
Per la soddisfazione dei propri crediti vantati ad ogni titolo nei confronti del Cliente, POSTE potrà rivalersi, a 
compensazione anche parziale, sulle suddette somme. 

Art. 6 
Sospensione del 
Servizio, risoluzione e 
recesso del Contratto 

Art. 6.1 Segnalazione di utilizzi anomali e sospensione del Servizio 
Poste potrà sospendere il Servizio qualora il Cliente utilizzi un’Apparecchiatura difettosa o non approvata. 
Art. 6.2 Clausola risolutiva espressa 
POSTE potrà risolvere il Contratto per grave inadempimento dandone comunicazione al Cliente con lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento. 

Art. 6.3 Recesso del Cliente 



  

 
Il Cliente potrà recedere dal Contratto in ogni momento, dandone comunicazione a POSTE mediante lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento. Il recesso sarà efficace decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di 
ricezione della relativa comunicazione. 

Art. 6.4 Restituzione del Punzone di Stato 
Nel caso di cessazione di efficacia del contratto per qualunque motivo, il cliente si impegna ad effettuare, a 
propria cura e spese, lo scollaudo al termine del quale dovrà essere restituito a POSTE il Punzone di Stato. 

Art. 7 
Reclami 

Art. 7.1 Reclami 
Qualsiasi contestazione relativa alla erogazione del servizio dovrà essere comunicata a POSTE, tramite 
Raccomandata A.R. entro il termine di 60 (sessanta) giorni dalla data dell’evento che ha dato origine al 
reclamo, ovvero da quella in cui ne venga accertata l’esistenza. 

Art. 8 
Disciplina del rapporto 

Art. 8.1 Disciplina del rapporto 
Per tutto quanto non previsto dalle presenti Condizioni Generali di Contratto si applicano le disposizioni 
relative alle Condizioni Generali di Servizio di POSTE, nonché le disposizioni del Codice Civile. 

Art. 9 
Comunicazioni 

Tutte le comunicazioni a POSTE dovranno essere dirette a Poste Italiane – 
____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
 




